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Allgemeine Geschéftsbedingungen

Auf das Rechtsverhéltnis zwischen MéInlycke Health Care AG, Schlieren (MdInlycke) und dem Kunden finden
ausschliesslich die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) Anwendung, soweit die
besonderen Bestimmungen des jeweiligen Vertrages von diesen AGB nicht abweichen.

Der Vertrag mit dem Kunden kommt mit dem Empfang der vom Kunden unterzeichneten Bestellung bei MéInlycke
zustande. Von diesen AGB abweichende allgemeine Bestimmungen des Kunden gelten im Verhaltnis mit MéInlycke
nur, wenn sie von MdlInlycke ausdriicklich und schriftlich akzeptiert wurden.

Alle Preise verstehen sich franko Domizil bei Lieferungen tber CHF 300.00 (exkl. MWST) inklusive Verpackung.
Bei Lieferungen unter CHF 300.00 werden flir Bearbeitungsgebihren und Versandspesen CHF 35.00
berechnet. Fir Eilsendungen wird ein Zuschlag gemass Tarif erhoben. Art. 56 KVG ist einzuhalten.

Zahlung: Netto innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum.

Die vom Kunden bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Firma Mdlnlycke Health
Care AG.

Lieferfristen und -termine haben lediglich informativen Charakter. Sie verlangern sich angemessen, wenn Hindernisse
auftreten, die Molnlycke trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann (wie héhere Gewalt, Krieg,
behdrdliche Verfigungen, Aus- und Einfuhrverbote, Rohstoffmangel und Naturkatastrophen), ungeachtet
dessen, ob diese bei ihr, beim Kunden oder bei einem Dritten auftreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse
werden dem Kunden in wichtigen Fallen baldméglichst mitgeteilt.

Dauert bei nicht speziell herzustellender Ware die Verhinderung langer als 3 Monate, so ist jede Partei
berechtigt, vom Vertrag zurick zu treten. Ist die zu liefernde Ware jedoch von Molinlycke nach den
Spezifikationen des Kunden herzustellen, hat Molnlycke dem Kunden nach Ablauf von 3 Monaten mitzuteilen,
ob sie bereits mit der Fabrikation begonnen hat und ob sie innert 14 Tagen liefern kann. Ist eine Lieferung innert
14 Tagen seitens Mdlnlycke nicht mdglich, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten.

Im Falle von Lieferverspatungen hat der Kunde keinen Anspruch auf Schadenersatz.

Die Gewahrleistung fur die gelieferte Ware betragt 12 Monate seit Lieferung der Ware. Bei Feststellung von
Méangeln oder bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften kann der Kunde innerhalb der Frist von 12 Monaten fir
die mangelhafte oder mit Fehlern behaftete Ware Lieferung fehlerfreier Ware verlangen, und MélInlycke hat das
Recht, fehlerhafte Ware durch fehlerfreie zu ersetzen, solange der Kunde die Ware noch nicht gebraucht oder
verkauft hat. Falls Molnlycke fehlerhafte Ware nicht durch fehlerfreie ersetzt, kann der Kunde Ersatz des
Minderwertes verlangen oder, falls die gesetzlichen Bedingungen erfillt sind, vom Vertrag zurlicktreten. Der
Kunde hat Beanstandungen spétestens 10 Tage nach Erhalt der Ware anzubringen. Handelt es sich um Méangel,
die bei der Ublichen Kontrolle nicht erkennbar sind, hat der Kaufer die Mangel sofort nach Entdeckung, jedoch
vor Ablauf der Frist von 12 Monaten geltend zu machen. Weitere Anspriche auf Schadenersatz werden
ausdrucklich wegbedungen.

Rucksendungen mangelfreier Ware werden nur in Ausnahmeféllen innerhalb von 10 Tagen ab Lieferung und
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von Md&lInlycke zuriickgenommen. Fur von Mdlnlycke zugestimmte
Rucksendungen mangelfreier Waren stellt MdInlycke dem Kunden eine Kostenpauschale fiir die angefallenen
Bearbeitungs- und Transportkosten wie folgt in Rechnung:

a) Retournierungen von Waren bis Kaufpreis von CHF 500.00 netto: Kostenpauschale CHF 75.00 netto;

b) Retournierungen von Waren mit Kaufpreis von CHF 500.00 netto bis CHF 1500.00 netto: Kostenpauschale
CHF 150.00 netto;

c¢) Retournierungen von Waren mit Kaufpreis tber CHF 1500.00 netto: Kostenpauschale von 10% des Netto-
Kaufpreises der retournierten Ware

Ausgenommen von dieser Kostenregelung sind von Mdlnlycke zu verantwortende Fehllieferungen. Der Kunde hat
grundsatzlich nur dann Anspruch auf Vergltung der retournierten mangelfreien Ware, wenn eine von Mélnlycke zu
verantwortende Fehllieferung vorliegt.

Rucksendungen méngelfreier Waren ohne vorherige Zustimmung von Molnlycke werden nicht angenommen und der
Kunde bleibt verpflichtet, den Kaufpreis fur die mangelfrei gelieferte Ware zu bezahlen.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrags mit dem Kunden unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der AGB bzw. des Vertrags im Ubrigen nicht. Die Parteien verpflichten sich
vielmehr, in einem derartigen Fall eine wirksame oder durchfuhrbare Bestimmung an die Stelle der unwirksamen oder
undurchfihrbaren zu setzen, die dem Geist und dem Zweck der zu ersetzenden Bestimmung soweit wie mdglich
entspricht.

Erfullungsort fur Lieferungen und Zahlungen ist unser Geschéftssitz in Schlieren. Ausschliesslicher
Gerichtsstand fur allfallige Streitigkeiten: Zirich. Anwendbar ist Schweizer Recht unter Ausschluss des Wiener
Kaufrechts.

Diese AGB ersetzen alle frilheren Ausgaben. Preisanderungen, Konditions-Anderungen und technische
Neuerungen der Produkte bleiben jederzeit vorbehalten.
Glltig ab April 2016. MdInlycke Health Care AG
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